
QR CODE การเตรียมตัวตรวจพิเศษหน่วยหัวใจ
หน่วยตรวจพิเศษระบบหัวใจและหลอดเลือด

Non Invasive Cardiovascular Unit

1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Background) 2 วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด 

หน่วยตรวจพิเศษหัวใจและหลอดเลือด ให้บริการตรวจรักษาและวินิจฉัยผู้ป่วยโรคหัวใจ
และหลอดเลือดโดยแพทย์อายุรกรรมโรคหวัใจและหลอดเลือด มีหัตถการที่ใช้เครื่องมอืตรวจ
พิเศษหลายอย่าง เช่น Echo, EST, DSE TTE ,TTT, Holter Monitor ปัญหาที่พบคือ 
มีพยาบาลประจ าหน่วยเพียง 1 ท่าน ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการผู้ป่วย จึงได้จัดท า QR Code 
การเตรียมตัวตรวจพิเศษ เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการรอคอยใหค้ าแนะน า และ
สามารถขยายต่อยอดในการท า QR Codeการตรวจพิเศษชนิดอื่น และต่อยอดไปยังตึกผู้ป่วย
ในที่นัดตรวจเป็น opd case ได้ 

1.ผู้ป่วย มีความพร้อม ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏัติตัว ได้ถูกต้อง ตาม
ขั้นตอน…
2.ลดข้อผิดพลาดในการตรวจรักษา

3 ขั้นตอนการด าเนินงาน

1.วิเคราะห์หาสาเหตุ พบว่า ขาดบุคลากร ,เวลาให้ค าแนะน าหมีจ ากัด,เจ้าหน้าที่
ช่วยแพทย์ตรวจ,มีผู้ป่วยรอนัดจากแผนกอื่น
2.ประชุมหาสาเหตุเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา จึงได้จัดท า QR Codeเพื่อแก้ปัญหา
ดังกล่าว
3ก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน
4.ชี้แจงผู้ปฏิบัติทราบแนววิธีปฏิบัติ
5.จัดท า QR Code โดยเริ่มจากหัตถการที่มีนัดจ านวนมากก่อนและทดลองปฏิบัติ
6.ติดตามประเมินผลทุก 1 เดือน
7.สรุปผลการด าเนินงาน

1.อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยที่ได้รับค าแนะน าก่อนตรวจมากกว่าหรือเท่ากับ 95%
ผลลัพธ์ก่อนด าเนินการ 90% หลังด าเนินการ ครั้งที่ 1 =92% ครั้งที่ 2 =95%
2.อัตราการเตียมตรวจผู้ป่วยทุกรายได้ถูกต้องตามขัน้ตอน มากกว่าหรือเท่ากับ 95%
ผลลัพธ์ก่อนด าเนินการ 90% หลังด าเนินการ ครั้งที่ 1 =92% ครั้งที่ 2 =95%

5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

มีเจ้าหน้าที่พยาบาลประจ าเพยีง 1 ท่าน และบางครั้งติดภารกิจงานประจ า ท าให้
เก็บข้อมูลและประเมินผลได้ไม่ต่อเนื่อง

6 แนวทางการแก้ไขปัญหา / การขยายผล

1.มีการติดตามประเมินผลต่อเนื่องสม่ าเสมอทุก 3 เดือน
2.เพิ่ม QR CODE ในหัตถการอื่นๆต่อไป
3ต่อยอด QR Codeไปตึกผู้ป่วยใน ในกรณีที่ท าเป็น OPD Case

4 ผลลัพธ์การด าเนินงาน


