
ลดจ ำนวนผู้ป่วยจดัฟันค้ำงช ำระ
หน่วยงำนทีรั่บผิดชอบ งำนทนัตกรรม

1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ (Background)

2 วัตถุประสงค ์และตัวชีวั้ด 

เน่ืองจากจดุเนน้ของโรงพยาบาลในปี 2564 และ ปี 2565 มีเรื่องการเพิ่มรายรบั ลดรายจา่ย ดงันัน้แตล่ะ
หน่วยงานจงึหาแนวทางปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบัจดุเนน้ ในการประชมุคณะกรรมการดา่นหนา้ในปีงบประมาณ 2564
ไดมี้รายงานการคา้งช าระคา่รกัษาของผูป่้วยนอกแตล่ะแผนก ซึง่รวมถึงงานทนัตกรรมดว้ย ดงันัน้หน่วยงานจงึกลบัมา
รวบรวมขอ้มลูยอ้นหลงั เพ่ือน ามาวิเคราะหว์า่เกิดในผูป่้วยกลุม่ใดบา้ง และเกิดจากสาเหตใุด โดยผลการวิเคราะห์
พบวา่ เกิดจากหลายสาเหตุ เชน่ ไมอ่ยากรอคิวจา่ยเงิน , ระบบ hosxp ลม่ , ผูป่้วยเขา้ใจวา่ตรวจฟันฟรไีมมี่คา่ใชจ้า่ย
สว่นเกิน และหลายครัง้พบวา่เกิดในผูป่้วยจดัฟัน และมกัเกิดในผูป่้วยท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล เน่ืองจากคิวจา่ยเงิน
ยาวและเจา้หนา้ท่ีจะรบีกลบัไปท างานตอ่ งานทนัตกรรมจงึหาแนวทางแกไ้ขปัญหา เพ่ืออ านวยความสะดวกใหผู้ป่้วย
และเพ่ือใหเ้ก็บคา่รกัษาไดถ้กูตอ้งและครบถว้น สอดคลอ้งกบัจดุเนน้ของโรงพยาบาล โดยเริม่ท  าการแกไ้ขในกลุม่
ผูป่้วยจดัฟันก่อนแลว้จะขยายไปยงักลุม่ผูป่้วยอ่ืนตอ่ไป

วัตถุประสงค์ : เพ่ือลดจ านวนผูป่้วยจดัฟันคา้งช าระ
ตัวชีวั้ดและเป้ำหมำย

1. จ านวนผูป่้วยจดัฟันคา้งช าระ (ราย) เปา้หมาย  0 ราย
2. จ านวนเงินท่ีคา้งช าระ (บาท) เปา้หมาย 0 บาท
3. จ านวนครัง้ของเก็บคา่จดัฟันผิดพลาด เปา้หมาย 0 ครัง้

3 ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน

5 ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน

* ผูป่้วยท่ีมาปรกึษาทนัตแพทยจ์ดัฟัน เรื่องแผนการรกัษา โดยยงัไมต่ดัสนิใจรบัการรกัษา ไมไ่ดช้  าระ
คา่บรกิารทางการแพทย ์จ านวน 80 บาท ซึง่ผูป่้วยอาจเขา้ใจวา่ฟรไีมมี่คา่ใชจ้า่ย (ไมส่ามารถติดตอ่ผูป่้วยได)้

6 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ / กำรขยำยผล
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ (กำรปรับปรุงคร้ังที ่3)

1. ขอใหท้นัตแพทย,์ผูช้ว่ยทนัตแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรแ์จง้ผูป่้วยทราบวา่การนดัปรกึษาทนัตแพทย์
เฉพาะทางดา้นจดัฟัน  มีคา่บรกิารทางการแพทย ์80 บาท (จา่ยตามสิทธิ)

2.ถา้ผูป่้วยกลบัไปก่อน เจา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรจ์ะโทรตามผูป่้วยมาช าระเงิน ถา้ผูป่้วยไมส่ะดวก เจา้หนา้ท่ี
เคานเ์ตอรจ์ะแจง้การเงินเพ่ือชีแ้จงเหตผุลและท าคา้งช าระ

3.จดัท าบตัรสีเหลืองขนาดใหญ่ใหท้นัตแพทยแ์ละผูช้ว่ยทนัตแพทยม์อบใหผู้ป่้วยทกุรายน าไปติดตอ่ท่ี
เคานเ์ตอรท์นัตกรรม เพ่ือสง่ผูป่้วยไปช าระเงินคา่รกัษาท่ีการเงินตอ่ไป เพ่ือปอ้งกนัผูป่้วยกลบับา้นไป  
โดยไมไ่ดช้  าระคา่บรกิาร

4. อยูร่ะหวา่งเก็บขอ้มลูหลงัการปรบัปรุงครัง้ท่ี 3
กำรขยำยผลไปงำนสำขำอืน่ของหน่วยงำน

เจา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรต์อ้งแจง้ผูป่้วยท่ีตอ้งการเฉพาะตรวจฟัน รบัยาเพ่ือบรรเทาอาการ หรอืปรกึษาทนัตแพทย์
เฉพาะทางทกุสาขาวา่มีคา่บรกิารทางการแพทย ์80 บาททกุครัง้ และเม่ือรบับรกิารเสรจ็แลว้ ทนัตแพทยแ์ละ
ผูช้ว่ยทนัตแพทย ์มอบบตัรสีเหลืองขนาดใหญ่ใหผู้ป่้วยทกุรายไปติดตอ่ท่ีเคานเ์ตอรท์นัตกรรมเชน่เดียวกบังาน
ทนัตกรรมจดัฟัน

4 ผลลัพธก์ำรด ำเนินงำน

Machine
 ผูป่้วยท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีสามารถ
เช็ควนันดัภายหลงัไดจ้าก Hosxp
จงึไมต่อ้งรอเอาใบเสรจ็รบัเงินมา
แลกบตัรนดั

Methods
 เดมิเก็บคา่จดัฟันหลงัรกัษาเสรจ็และเอาใบเสรจ็รบัเงินมา
แลกบตัรนดั

 หอ้งการเงินท่ีอาคารศลัยกรรม-สตูกิรรม มีจดุเดียว
 หอ้งฟันไมไ่ดใ้หผู้ป่้วยถือบตัรจดัฟันไปใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงิน
เซ็นก ากบัหลงัจา่ยเงินเพ่ือตรวจสอบ เน่ืองจากเกรงวา่บตัร
จดัฟันจะสญูหาย

ผู้ป่วยจัดฟัน
ค้ำงช ำระ

Man
 ผูป่้วยท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรีบกลบั
ไปท างาน
 ผูป่้วยท่ีผูป้กครองไม่ไดม้าดว้ย
ขอช าระในนดัครัง้ตอ่ไป

Environment
 หอ้งฟันอยูต่กึศลัยกรรม-สตูกิรรม 
ซึ่งไกลจากอาคาร 20 ชัน้ เจา้หนา้ท่ี
ตอ้งใชเ้วลาเดนิทางมาท าฟันแลว้รีบ
กลบัไปท างาน

Material
-

ปรับปรุงคร้ังที่ 1

1. เปลี่ยนรูปแบบการเก็บคา่จดัฟัน จากหลังรกัษาเสรจ็ เป็น เก็บคา่รกัษาก่อนพบทนัตแพทยโ์ดยใหผู้ช้่วย
ทนัตแพทยบ์นัทกึคา่รกัษาของงานท่ีทนัตแพทยจ์ะท าในการนดัครัง้ตอ่ไปในบตัรจดัฟันไวล้ว่งหนา้

2. กรณีท่ีแผนการรกัษาอาจมีการเปลี่ยนแปลง ผูช้่วยทนัตแพทยจ์ะไมบ่นัทกึคา่รกัษาลว่งหนา้ลงไป
3. เจา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรคี์ยค์า่รกัษาตามท่ีผูช้่วยทนัตแพทยบ์นัทกึไวใ้หผู้ป่้วยไปจ่ายเงินท่ีการเงินก่อนผูป่้วยเขา้พบทนัตแพทย์
4. กรณีตอ้งเก็บคา่รกัษาเพิ่มเติม ทนัตแพทยจ์ะแจง้ผูป่้วยทราบ และสง่ผูป่้วยมาใหเ้จา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรด์  าเนินการตอ่

ปัญหำทีพ่บ
1.เจา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรมี์การหมนุเวียน ท าใหแ้นวทางปฏิบตัิไมเ่ป็นในแนวทางเดียวกนั
2.เกิดอบุตัิการณเ์ก็บคา่รกัษาในเคสท่ีไมต่อ้งเก็บคา่รกัษาใน visit นัน้
3.ถา้เก็บคา่รกัษาผิดพลาดผูป่้วยจะไดร้บัเงินคืนภายหลงั (ถา้จา่ยดว้ยบตัรเครดิตและโอนเงินบญัชี
โรงพยาบาล)

ปรับปรุงคร้ังที่ 2
1.ก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรข์าออกเป็นผูคี้ยค์า่จดัฟัน เน่ืองจากมีการหมนุเวียนนอ้ยกว่าเจา้หนา้ท่ีขาเขา้
2.เจา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรท์กุคนตอ้งปฏิบตัิตามแนวทางเดียวกนั
2.1 กรณีท่ีผูป่้วยไมต่อ้งช าระคา่จดัฟันใน visit นัน้ ใหผู้ช้่วยทนัตแพทยเ์ขียนเครื่องหมาย –
2.2 กรณีท่ีผูช้่วยทนัตแพทยไ์มเ่ขียนคา่จดัฟันไวล้ว่งหนา้ใหเ้จา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรส์อบถามผูช้่วยทนัตแพทยก์่อนเสมอ
3.เก็บคา่รกัษาเป็นเงินสดถา้เป็นไปได้ เพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและคืนเงินไดร้วดเรว็

ตัวช้ีวัด ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ครั้งที่ 1 หลังปรับปรุงครั้งที่ 2

ม.ค. – ธ.ค.63 เม.ย.-ต.ค.64 พ.ย.64 – พ.ค.65

จ ำนวนผู้ป่วยจัดฟันค้ำงช ำระ (คน) 4 1 1 (ตรวจ+ปรึกษา)

จ ำนวนเงินค้ำงช ำระ (บำท) 3,480 580 80 (ค่าบริการทาง*การแพทย์)

จ ำนวนครั้งของเก็บค่ำจัดฟันผิดพลำด 
(ครั้ง)

N/A 2 0

รำยรับท้ังหมดของงำนจัดฟัน 350,420
(12 เดือน)

197,650
(7 เดือน)

373,250
(7 เดือน)

หมายเหตุ :
1. ผูป่้วยท่ีคา้งช าระหลงัการปรบัปรุงครัง้ท่ี1 เกิดจากเจา้หนา้ท่ีเคานเ์ตอรไ์มไ่ดเ้ก็บค่ารกัษาก่อนพบ
ทนัตแพทยต์ามแนวทางท่ีก าหนด

2. ผูป่้วยท่ีคา้งช าระหลงัการปรบัปรุงครัง้ท่ี 2 เป็นผูป่้วยสิทธิช าระเงินเองท่ีมาปรกึษาทนัตแพทยเ์รื่อง
การจดัฟัน ยงัไมไ่ดต้กลงรบัการรกัษา คา้งช าระคา่บรกิารทางการแพทย์

3. จ านวนเงินท่ีคา้งช าระสามารถติดตามผูป่้วยมาช าระไดท้ัง้หมด เน่ืองจากเป็นผูป่้วยนดัรกัษาตอ่เน่ือง
ยกเวน้*

4. การด าเนินงานทัง้หมดอยูร่ะหวา่งการระบาดของโควิด มีบางชว่งปิดบรกิาร ท าใหร้ายรบัรวมไมค่งท่ี

3.2 แนวทำงแก้ไข

3.1 กำรวเิครำะห์
สำเหตุ

บัตรจัดฟัน


