
ชื่อเรื่อง โครงการเพิ่มรายรับจากการให้บริการผู้ป่วยสิทธิประกันชีวิต
งานสิทธิประโยชน์และจัดเก็บรายได้

1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Background) 2 วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด 

งานสิทธิประโยชน์ ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มี
แผนการเปิดระบบให้บริการ Fax claim เพื่อเพิ่มรายรับ –ลดรายจ่าย  โดยก าหนด
แนวทางการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การเรียกเก็บถูกต้อง ครบถ้วน  ให้
สอดคล้องกับจุดเน้นขององค์กรคือเพิ่มรายรับ –ลดรายจ่าย  

จากการทบทวนปัจจุบันการให้บริการผู้ป่วยสิทธิประกันชีวิต  ร้อยละ 80 
เรียกเก็บกับบริษัทไทยประกันชีวิต     ซึ่งเป็นบุคลากรของศูนย์การแพทย์ปัญญา-
นันทภิกขุ ชลประทาน และร้อยละ 20 เป็นบริษัทคู่สัญญาและยังพบว่า การ
สัมภาษณ์สิทธิผู้ป่วยประกันชีวิตก่อนรับบริการยังไม่ครอบคลุม ขั้นตอนการ
ให้บริการยังไม่สัมพันธ์กับการเรียกเก็บ ขั้นตอนซับซ้อนยุ่งยากกับผู้รับบริการ ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อการเพิ่มรายรับ   จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบ Fax claim
เชิงรุก    เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้ามาใช้บริการที่ศูนย์การแพทย์ปัญญา นันทภิกขุ 
ชลประทาน

3 ขั้นตอนการด าเนินงาน

5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

- เนื่องจากศูนย์การแพทย์ฯ มีการปรับเปลี่ยนระบบตรวจสอบสิทธิการ
รักษาพยาบาลโดยใช้ตู้ kiosk การใช้สิทธิ Fax claim ตู้ kiosk ยังไม่รองรับ   ส่ง
สิทธิติดตัว  ส่งผลให้การเรียกเก็บอาจไม่ครบถ้วน

6 แนวทางการแก้ไขปัญหา / การขยายผล
- ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อถือ
ปฏิบัติ 
- Up date รายการยานอกบัญชีที่สามารถใช้สิทธิได้ให้กับงานการเงิน หรือหากมีข้อ
สงสัยให้ประสานงานโดยตรงกับ จนท.ผู้รับผิดชอบ
- การเรียกเก็บเงินไปยังบริษัทประกันให้แยกเรียกเก็บกจิกรรมบริการกายภาพบ าบัด 
ออกจากค่าบริการอ่ืนๆ 
- เพิ่มเติมรายการอัตราค่าธรรมเนียม 200 บาท ท าให้รายได้ของโรงพยาบาลเพิ่มขึ้น
- เพิ่มเติมบริษัทคู่สัญญา เพื่อให้บริการแก่ผู้เอาประกัน

4 ผลลัพธ์การด าเนินงาน

3.1 การวางแผนการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับร่าง
3.2  จัดประชุมคณะกรรมการ Fax claim เพื่อปรึกษาหารือ ทบทวน

ปัญหา ต่างๆ และพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับร่าง ให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานจริง

3.3 ทดลองใช้ระบบตามขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับร่าง
3.4 จัดเก็บปัญหา ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงทดลองใช้ระบบ เพื่อสรุปสถิติและ

หาแนวทางแก้ไขต่อไป พบปัญหาดังนี้
- กิจกรรมกายภาพบ าบัด ส่งผลท าให้การเรียกเก็บล่าช้า เนื่องจาก

แพทย์จะออกใบรับรองแพทย์เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมท ากายภาพบ าบัด 
- ขั้นตอนการรับบริการ Fax claim ซ้ าซ้อนท าให้ผู้รับบริการเกิดความ

สับสน เอกสารสูญหาย ไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อการเรียกเก็บ
3.5 ด าเนินการแก้ไขและพัฒนา 

- เรียกเก็บกิจกรรมกายภาพบ าบัดแยกออกจากค่ารักษาอื่นๆ 
- ปรับเปลี่ยนแนวทางการท างานให้ชัดเจน (Flow chart) ลดขั้นตอนที่

ไม่จ าเป็น จากเดิม 10 ขั้นตอน ลดลง 5 ขั้นตอน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ เป้าหมาย ผลด าเนินงาน

1. อัตราการเรียกเก็บ ค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยสิทธิประกัน
ชีวิต ปีงบประมาณ  2564

>700,000 1,287,437.77

2. จ านวนขั้นตอนการให้บริการ OPD Fax claim ลดลง ลดลง 
2 ขั้นตอน

ลดลง 5 ขั้นตอน 
คิดเป็น 100%

3. ผู้รับบริการ OPD Fax claim รับยานอกบัญชีตามเงื่อนไข
กรมธรรม์โดยไม่ต้องช าระเงิน

ทุกรายที่รับบริการ 96.2%

  ขั้นตอนการป ิบัติงาน 

แบบเดิม 

ขั้นตอนการป ิบัติงาน 

แบบใหม่ 

1. แจ้งเข้ารับการรักษาพยาบาล 1. คัดกรองผ่านตู้ Kiosk 

2. ตรวจสอบสิทธิการรักษา 2. ตรวจสอบสิทธิพร้อมระบุวงเงิน 

3. คัดกรองผู้ป่วยเพื่อส่งตรวจรักษา 3. รับการรักษาพยาบาล  ออกใบรับรองแพทย์ใน
ระบบ  hos XP หรือ เขียนแบบ อร์มของบริษัท
ประกันฯ 

4. จัดท าทะเบียนประวัติผู้ป่วยของหน่วยบริการ 4. ส่งใบสั่งยา 

5. รับการรักษาฯ 5. การเงิน  

เจ้าหน้าที่การเงินเก็บเอกสารตามใบ  check list 
ตรวจสอบยอดค่ารักษาฯ กับวงเงินที่บริษัทรับรอง 
บันทึกค่ารักษาในโปรแกรม online ของบริษัท
ประกันฯ  และเก็บส่วนเกินสิทธิกรณีเกินวงเงิน 

6. น าส่งเอกสารประกอบการเรียกเก็บที่งานสิทธิ
ประโยชน์ ประทับตรา 

6. สิ้นสุดบริการ 

7. งานสิทธิประโยชน์เก็บเอกสาร ประทับตราใน
ใบสั่งยา  

 

8. ส่งใบสั่งยา   

9. การเงินตรวจสอบวงเงิน ,ตรวจสอบยอดค่า
รักษา , ระบุยอดค่ารักษา, หากเกินวงเงินเรียกเก็บ
ส่วนเกินจากผู้รับบริการและออกใบเสร็จ 

 

10. สิ้นสุดบริการ  

 

 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของโครงการ 

ผู้รับบริการที่ใช้ยานอก
บัญชี (ราย) 

ผู้รับบริการที่ใช้ยานอก
บัญชีและถูกช าระเงิน 

(ราย) 

ระดับความส าเร็จ  
(%) 

ผู้รับบริการ OPD Fax 
claim รับยานอกบัญชี
ตามเงื่อนไขกรมธรรม์
โดยไม่ต้องช าระเงิน 

645 25 96.2% 

1.  การเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยสิทธิประกันชีวิตภายใน12 เดือน ไม่น้อยกว่า  
700,000 บาท
2.  ลดกระบวนการที่ซ้ าซ้อนของการให้บริการ OPD Fax claim 
3.  ผู้รับบริการ OPD Fax claim รับยานอกบัญชตีามเงื่อนไขกรมธรรม์โดยไม่ต้องช าระเงิน


