
เพิ่มรายรับกับ fee schedule
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานทันตกรรม

1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Background)
2 วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด 

• จุดเน้นศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน ปี 2563 : เพิ่มรายรับ ลดรายจ่าย
• กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับ สปสช จัดโครงการบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปากที่มุ่งเน้นการเข้าถึง

บริการบางกลุ่มวัย โดยให้ค่าตอบแทนงานทันตกรรมป้องกันแก่ รพ.ที่เข้าร่วม
• งานทันตกรรมจึงสมัครเข้าร่วมโครงการ เพื่อเพิ่มรายรับให้กับ รพ. โดยช่วยกันหาวิธีเพิ่มจ านวนผู้ป่วยเด็กที่มาเคลือบ

หลุมร่องฟันและเคลือบฟลูออไรด์ร่วมกับเพิ่มจ านวนหญิงมีครรภ์ที่มาขูดหินปูนป้องกันเหงือกอักเสบ 

วัตถุประสงค์
1. เพิ่มรายรับให้กับโรงพยาบาล
2. เพิ่มจ านวนผู้ป่วยในงานทันตกรรมป้องกัน

ตัวชี้วัด
1. จ านวนและรายได้จากการ sealant ในเด็กอายุ 6-12 ปี    เป้าหมายเพิ่มขึ้น 100 %
2. จ านวนและรายได้จากการเคลือบฟลูออไรด์ในเด็กอายุ 4-12 ปี   เป้าหมายเพิ่มขึ้น 10 % 
3. จ านวนและรายได้จากการขูดหินปูนหญิงมีครรภ์  เป้าหมาย 80 ราย  40,000 บาท 3 ขั้นตอนการด าเนินงาน

 เดือน ตุลาคม 2562 ปรับปรุงครั้งที่ 1

5
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

- เมื่อสถานการณ์ Covid-19 คลี่คลาย หน่วยงานจะด าเนินงานตามโครงการตอ่ไป เพื่อให้บรรลุหรือ ใกล้เคียงเป้าหมาย หรือใกล้เคียง
เป้าหมายเดิมที่ตั้งไว้
- ประเมินผลประสิทธิภาพของการป้องกันฟันผุ โดยการตรวจอัตราการเกิดฟันผุของนักเรียนในปีการศกึษาหน้า

6 แนวทางการแก้ไขปัญหา / การขยายผล

1.เป็นโครงการใหม่ของ สปสช. ท าให้ต้องประสานกับหลายหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเช่น IT , สิทธิประโยชน์ , เวชระเบียน เป็นระยะๆ
2.ต้องกรอกข้อมลูให้ครบตามที ่สปสช ก าหนด มิฉะนั้นจะไม่สามารถเบิกเงินจากโครงการได้
3.การระบาดของ covid-19 ท าให้ต้องงดให้บริการทนัตกรรมตัง้แต่เดือน เม.ย.63

4 ผลลัพธ์การด าเนินงาน
Man

 หญิงมีครรภ์มีอาการแพ้ทอ้งและ

กลัวภาวะแทรกซ้อนจากการท าฟนั

 ผู้ป่วยไม่ให้ความส าคัญกับงาน

ทันตกรรมป้องกันเท่ากับการรกัษา

3.1การวิเคราะห์สาเหตุ

Money

 ค่า sealant และ Fluoride

เบิกกรมบัญชีกลางไม่ได้ ท าให้ผู้ปกครองผู้ป่วย
เด็ก บางรายปฏิเสธการรักษา

Material

 วัสดุที่ใช้ท า sealant และ

Fluoride มีราคาสูง

Management

 โครงการในปีก่อนๆ ให้เบิกค่าใช้จ่ายแบบปลายปิด

 งานทันตกรรมและห้อง ANC อยู่คนละตึก 

ผู้ป่วยต้องเดินมาไกลไม่สะดวก

รายรับจากงานทัน
ตกรรมป้องกันไม่สูง
เท่าที่ควร

3.2 แนวทางแก้ไข

• เข้าร่วมโครงการบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปาก 
• อบรมเจ้าหน้าทีเ่คาน์เตอร์ให้บันทึกข้อมูลส าหรับเบิกเงินได้อย่างถูกต้องครบถ้วน
• ประสานงานกับเวชระเบียน สิทธิประโยชน์และ IT เพื่อดึงข้อมูลไปเบิกค่าใช้จ่ายจาก สปสช.ผ่านระบบ E-claim
• ทันตแพทย์และทันตาภิบาลอธิบายความส าคัญของงานทันตกรรมเพิ่อให้ผู้ป่วยสมัครใจเข้ารับบริการเพิ่มขึ้น
• นัดหญิงมคีรรภ์จากคลินิก ANC มาขูดหินปูน

 ผลการด าเนินงาน เดือน ตุลาคม 2562

• มีหญิงมีครรภ์มาขูดหินปูนรับบริการเพียง 1 ราย ซึ่งเบิกค่ารักษาไม่ได้ เนื่องจากไม่ได้ฝากครรภ์ที่ ศปช
• ท า sealant ซี่ทีเ่บิกไม่ได้จ านวน 5 ราย 8 ซี่ 
• สปสช ปรับเปลี่ยนเกณฑ์การเบิกค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม

 เดือน พฤศจิกายน 2562 ปรับปรุงครั้งที่ 2

• เปิดคลินิกทันตกรรมเพิ่มที่ชั้น 8 ตึก 20 ชั้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้หญิงมีครรภ์
• ทุกเช้าทันตแพทย์และผู้ช่วยทันตแพทย์จะอธิบายความส าคัญของการขูดหินปูนในหญิงมีครรภ์ที่คลินิก ANC
• ประสานงานเจ้าหน้าที่ ANC ให้ช่วยแนะน าผู้ป่วยมาขูดหินปูน
• ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเรื่องเกณฑ์ที่ปรับเปลี่ยน

3.3 การเก็บข้อมูล

• ประสานงาน IT ดึงข้อมูลจาก Hosxp เดือน ต.ค.62 – ก.ย.63

ตัวชี้วัด
ก่อนปรับปรุง ปี 2563 (ต.ค.62- มี.ค.63 = 6 เดือน)

ปี
2561

ปี
2562

หลังปรับปรุง
ครั้งที่ 1 
ต.ค.62

หลังปรับปรุงครั้งที่ 2
พ.ย.62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ.63 มี.ค.63 รวม

หญิงมีครรภ์ได้รับ
การขูดหินปูน

ราย
ไม่ได้เก็บข้อมูล

0 15 23 9 5 1 53

บาท 0 7,500 11,500 4,500 2,500 500 26,500

เด็ก 6-12 ปีที่
ได้รับการ 
sealant

ราย 104 85 31 28 23 22 15 5 124

บาท 35,750 29,500 18,750 18,500 16,250 16,000 11,750 3,250 84,500

เด็ก 4-12 ปีที่
ได้รับการเคลือบ
ฟลูออไรด์

ราย 566 447 85 48 40 40 23 16 252

บาท 56,390 44,620 8,500 4,800 4,000 4,000 2,300 1,600 25,200

 ผลลัพธ์การด าเนินงาน

 ผลหลังการปรับปรุงครั้งที่2
 เดือน พ.ย.62 พบว่าจ านวนหญิงมีครรภ์มารับบริการเพิม่มากข้ึน ส่วนกลุ่มเด็กจ านวนจะลดลง เนื่องจากเปิดเทอม แต่ความผิดพลาด

ในการท า sealant ผิดซี่ลดลงเหลือเพียง 1 ราย 1 ซี่
 เดือน ธ.ค.62 พบว่าจ านวนหญิงมีครรภ์ยังเพิ่มขึ้น ส่วนกลุ่มเด็กลดลงเล็กน้อย เนื่องจากมีวันหยุดราชการหลายวัน 
 เดือน ม.ค. – มี.ค.63 เริ่มมีการระบาดของ covid-19 ท าให้ผู้ป่วยทุกกลุ่มมีจ านวนลดลงเรื่อยๆ
 เดือน เม.ย.63 ไม่สามารถด าเนินโครงการต่อได้ เนื่องจากงดให้บริการทันตกรรมทุกประเภท ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน เพื่อป้องกันการ

ระบาดของ covod-19
 สรุปผลการด าเนินงาน 6 เดือน พบว่า

- กลุ่มหญิงมีครรภ์รายรับเกินครึ่งของเป้าหมายที่ต้ังไว้ทั้งปี
- กลุ่ม sealant มีรายรับเพิ่มขึ้นเกิน 100% เมื่อเทียบกับปี 2561 และ 2562 ครึ่งปี
- กลุ่ม fluoride มีรายรับเพิ่มขึ้นเกิน 10% ตามเป้าหมาย เมื่อเทียบกับผลงานปี 2562 ครึ่งปี


