
การสั่งตัดผาแบบออนไลนโดยวิธี Scan QR Code # Season 2
หนวยงานที่รับผิดชอบ งานซักฟอก

1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา (Background) 2 วัตถุประสงค และตัวชี้วัด 
งานซักฟอกเปนหนวยงานบริการผาและเครื่องใช บริการซัก อบ รีด 

รวมทั้งตัดเย็บและซอมแซมผา ป 2562  ทางงานซักฟอกไดดําเนินโครงการ

ส่ังตัดผาแบบออนไลน โดยวิธี Scan QR Code แทนการสงใบส่ังตัดผา

ซึ่งไดผลตอบรับดีและลดระยะเวลาในการทํางานไดเปนอยางดี มาป 2563 

ทางงานซักฟอกไดแนวคิดและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการงานมหกรรม

คุณภาพ  งานซักฟอกจึงดําเนินการตอยอดโครงการ  จึงเปนที่มาของ

โครงการการส่ังตัดผาแบบออนไลน โดยวิธี Scan QR Code # Season 2  

โดยในเนื้อหาจะเพิ่มรูปแบบและชนิดของผาท่ีจะส่ังตัด  โดยการใส

เครื่องหมาย  √  ลงหนารูปแบบและชนิดของผาที่ จะส่ังตัด เพื่อจะได

สะดวกตอผูรับบริการ

1.เพื่อเปนการลดข้ันตอนในการทํางานที่ไมจําเปน

2.เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว กับผูรับบริการ

3 ขั้นตอนการดาํเนนิงาน

เดิม

1.หนวยงานที่ขอรับบริการ Scan 

QR Code เพื่อขอรับบริการ

2.กรอกรายละเอียดใหครบถวน 

เชน แบบ และขนาด โดยใส

เครื่องหมาย √ หนาขอความที่

ตองการ

3.งานซักฟอกจะเปดเขาไปดู

วันละ 2 รอบ รอบเชา 10.00 น. 

และรอบบาย 14.00 น.

4.ลงทะเบียนรับเพื่อจัดลําดับ

กอน – หลังเพื่อสงใหหนวยตัด

เย็บดําเนินการ

5.หลังจากดําเนินการเรียบรอย

แลวโทรแจงหนวยงานที่ขอส่ังตัด

มารับ

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ไดแก อัตราการลดระยะเวลาในการส่ังตัดผา คาเปาหาย 10 

จึงสรุปไดวา

เดิม

1.กอนลดข้ันตอนมี 9 กระบวนการใชเวลา 996 นาที

2.หลังลดข้ันตอนมี 7 กระบวนการใชเวลา 866 นาที

ดังนั้น ลดระยะเวลาลง  130  นาที  คิดเปนรอยละ  13.05

สรุป บรรลุเปาหมาย

ปจจุบัน

1.กอนลดข้ันตอนมี 7 กระบวนการใชเวลา 866 นาที

2.หลังลดข้ันตอนมี 5 กระบวนการใชเวลา 716 นาที

ดังนั้น ลดระยะเวลาลง  150  นาที  คิดเปนรอยละ  15.00 

สรุป บรรลุเปาหมาย

5 ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน

6 แนวทางการแกไขปญหา / การขยายผล

1.นําใบส่ังตัดผาถายสําเนาเอกสารใหหอผูปวยไวลวงหนาสําหรับการสง QR Code แลวไมปรากฎ

รายละเอียดที่หนาจอคอมพิวเตอร  หอผูปวยใชใบส่ังตัดผากรอกรายละเอียดแลวนํามาสงที่งาน

ซักฟอกตามระบบเดิมจะเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาแตไมพบมาก

2.โทรแจงฝายสารสนเทศใหแกไขระบบกรณีระบบขัดของ

3.สอบถามความสะดวก รวดเร็วในการส่ังตัดผาโดยวิธี Scan QR Code

4.ศึกษาแบบที่หนวยงานส่ังตัดกอน ถาไมเขาใจหรือสงสัยในแบบที่ส่ังตัดใหโทรติดตอกับหนวยงาน

กอนทุกครั้งเพื่อที่จะไดแบบและชิ้นงานที่ถูกตอง

5.ทําแบบประเมินความพึงพอใจ  ในการส่ังตัดผาโดยวิธีการ Scan QR Code ทุกครั้งที่มีการ

ส่ังตัดผา

4 ผลลัพธการดําเนินงาน

ปจจุบัน

1.หนวยงานที่ขอรับบริการ Scan QR Code เพื่อขอรับ

บริการ

2.อานรายละเอียดตามขอความที่กําหนด เพราะทางงาน

ซักฟอกไดเตรียมชิ้นงานตาง ๆ สําหรับหนวยงานที่ขอรับ

บริการไวแลวเปนการ ลดข้ันตอนในการส่ังตัดผาลง และ

เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วสําหรับผูขอรับบริการ เชน  

O  ผาคลุมรถ O ผาเช็ดตัวผูปวย ICU 

O  ผาคลองแขนผูปวย ER      O ผาเช็ดตัวเด็ก ER 

O  ผาเช็ดอุปกรณงานโภชนาการ O ผาคลองแขนผูปวย 

ศัลยกรรมกระดูก O หมอนรูปโคงสําหรับใหนมทารก

O  ผารัดมุมเตียงของ OPD    แลวใสเครื่องหมาย  √  

หนาขอความที่ตองการส่ังตัดผา

3.ถานอกเหนือจากแบบที่ทางงานซักฟอกกําหนดไวให  

หนวยงานที่ขอรับบริการสามารถส่ังตัดแบบที่ตองการได  

โดยกําหนดแบบ  ขนาด ของชิ้นงานที่จะส่ังตัดใหงาน

ซักฟอก  หากงานซักฟอกมีขอสงสัยเก่ียวกับชิ้นงานที่ส่ัง

ตัดจะโทรสอบถามหนวยงานที่ขอรับบริการ เพื่อจะได

ชิ้นงานที่ถูกตอง

4.งานซักฟอกจะเปดเขาไปดูวันละ 2 รอบ

รอบเชา 10.00 น. และรอบบาย 14.00 น.

5.ลงทะเบียนรับเพื่อจัดลําดับกอน – หลังเพื่อสงใหหนวย

ตัดเย็บดําเนินการ

6.หลังจากดําเนินการเรียบรอยแลวโทรแจงหนวยงานที่ขอ

ส่ังตัดมารับ

1.ระบบ Internet  ไมเสถียร  บางครั้งเปดไดบางครั้งเปดไมไดตองสงใบส่ังตัดผามาที่งาน

ซักฟอก จึงทําใหเสียเวลาในการสงใบส่ังตัดผา

2.สัญญาณโทรศัพทที่งานซักฟอก ไมมีสัญญาณโทรศัพทจึงเปนอุปสรรคในการ 

Scan QR Code เพื่อที่จะส่ังตัดผา

3.แบบที่ส่ังตัดเปนแบบที่ยากมีความซับซอน เจาของงานจึงจําเปนตองมาอธิบายแบบที่จะส่ัง

ตัดกับผูตัดเย็บเพื่อจะไดแบบที่ถูกตองตรงกับความตองการและพรอมใชงาน
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