
การลดระยะเวลาการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัตกิารของผู้ป่วยฉุกเฉิน 
Pre-Lean Post-Lean 

ขัน้ตอน 

กิจกรรม เวลา
(นาที) 

กิจกรรม เวลา
(นาที) 

การปรับปรุง 

1 รับตวัอยา่งตรวจจากER 6 รับตวัอยา่งตรวจจากER 1 แยกช่องER/FAST TRACK,
เพิ่มป้ายระบจุดุรับตวัอยา่ง
จาก ER, ,แยกรับERก่อน 

2 จนท.Labตรวจสอบความถกูต้องของ
สิง่สง่ตรวจกบัใบสง่ตรวจ 

1 จนท.Labตรวจสอบความถกูต้องของ
สิง่สง่ตรวจกบัใบสง่ตรวจ 

1   

3 จนท.Lab Key ข้อมลูรายการLabลง
ระบบHosXp 

2 จนท.Lab Key ข้อมลูรายการLabลง
ระบบHosXp 

2   

4 ติดStickerท่ีหลอดเลือดและใบสง่ตรวจ 1 ติดStickerท่ีหลอดเลือดและใบสง่ตรวจ 1 ติดStickerสีสะท้อนแสงท่ี
หลอดเลือดและใบสง่ตรวจ 

5 นําตวัอยา่งพร้อมใบสง่ตรวจเข้าสูห่น่วย
ตรวจวิเคราะห์ 

17 นําตวัอยา่งพร้อมใบสง่ตรวจเข้าสูห่น่วย
ตรวจวิเคราะห์ 

2 นําสง่ทนัที 

6 ป่ันแยกและเตรียมสิง่สง่ตรวจ 20 ป่ันแยกและเตรียมสิง่สง่ตรวจ 5 แจ้งจนท.วา่มีER 

7 เข้าเคร่ืองตรวจวิเคราะห์ 12 เข้าเคร่ืองตรวจวิเคราะห์ 2 ใช้ธงสีแดง(ปักจากข้างหน้า)
ระบวุา่มีERท่ีเคร่ืองป่ัน 

8 ตรวจวิเคราะห์ 20 ตรวจวิเคราะห์ 15 เข้าเคร่ืองด้วยโหมดStat 

9 ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของผล
ในใบแลบกบั LIS 

6 ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของผล
ในใบแลบกบั LIS 

1   

10 Approve/ Validate 1 Approve/ Validate 1   
11 พิมพ์ผลการตรวจจากLIS 1 พิมพ์ผลการตรวจจากLIS 1   
12 นําผลการตรวจไปสง่หน่วยรับสิง่สง่

ตรวจ 
5 นําผลการตรวจไปสง่หน่วยรับสิง่สง่

ตรวจ 
2  นําสง่ทนัที 

13 เรียกผู้ ป่วย/ญาติ/โทรแจ้งจนท.ER รับ
ผลการตรวจ 

4 เรียกผู้ ป่วย/ญาติ/โทรแจ้งจนท.ER รับ
ผลการตรวจ 

4 

  
14 ผู้ ป่วยถือผลไปยงัER 3 ผู้ ป่วยถือผลไปยงัER 3   
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การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการมีความสําคัญอย่างมากเน่ืองจากผลการตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการเป็นสิ่งที่แพทย์นําไปประกอบการวินิจฉัยโรค การแยกโรค การติดตามการรักษา
รวมทั้งการประเมินสภาวะสุขภาพของผู้ป่วย ดังน้ันผลการตรวจวิเคราะห์ที่ถูกต้อง แมน่ยํา เช่ือถือได้
และรายงานได้ภายในเวลาที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสําคัญที่หอ้งปฏิบัติการจะต้องดําเนินการ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะฉุกเฉินการรายงานผลได้รวดเร็วเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยในการวินิจฉัยของ
แพทย์ได้รวดเร็วขึ้น ดังน้ัน เพ่ือช่วยให้การดูแลรักษาผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงจัดทําโครงการ การลดระยะเวลาการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการของผู้ป่วยฉุกเฉิน 

 หลังจากการทบทวนพบว่ามีปัญหาในระหว่างขั้นตอนต่างๆที่ต้องรอเน่ืองจากไม่มีการสง่ต่อ
ข้อมูลระหว่างหน่วยรับตัวอย่างกับหน่วยตรวจวิเคราะห์เกิดการรอในระหว่างกระบวนการจึงใช้
สัญลักษณ์ทีส่ามารถควบคุมได้ด้วยสายตา(สติกเกอร์สีสะท้อนแสงติดที่ใบส่งตรวจและหลอดเลือดและ
ธงสีเพ่ือแจ้งหน่วยตรวจว่ามีตัวอย่างฉุกเฉิน)ทําให้เจ้าหน้าที่ตรวจวิเคราะห์ทําการตรวจตัวอย่างฉุกเฉิน
ก่อนรายการตรวจปกติเพ่ือลดเวลาการรอระหว่างกระบวนการ 

จากข้อมูลการพัฒนาตามที่วางแผนไว้พบว่าสามารถรายงานผลในเวลาทีกํ่าหนดได้      ซึ่ง
หน่วยงานคิดว่ายังสามารถปรับลดเวลาในการปฏิบัติงานลงได้อีกโดยพิจารณาปรับใช้เทคโนโลยีมา
ช่วยในการValidate/Approved ผลและขอความร่วมจากหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในการเลือกใช้
หลอดเลือดชนิดLithium Heparin และเพ่ิมจํานวนเครื่องCentrifuge เพ่ือให้สามารถปรับลด
ระยะเวลาการเตรียมตัวอย่างตรวจได้อีก ดังน้ันจึงเป็นโอกาสที่หน่วยงานจะนํามาพัฒนาระบบงานเพ่ือ
ลดระยะเวลาการรอผลการตรวจต่อไป 
 

 
 


