
การจัดการความรู� และการบริหารจัดการแบบลีน ป�งบประมาณ 2561 

การตั้งโจทย" 
มุ�งทําตาม HOIR หรือ จุดเน�นโรงพยาบาล หรือความเสี่ยงท่ีเกิดในหน�วยงาน ให�มีการ
วิเคราะห%ประเด็นป(ญหาท่ีแท�จริง แล�วหาแนวทางเพ่ือลดป(ญหานั้น 

นโยบาย 
KM / LEAN 

-KM �สนับสนุนพัฒนางานประจําให�ทําเหนือมาตรฐานเพ่ือมุ�งสู�ความเป3นเลิศ 

-Lean�ลดเวลาท้ังกระบวนงาน และ/หรือ ลดรายจ�ายเพ่ือมุ�งสู�ความเป3นเลิศ 

-สนับสนุนให� KMและLean มีการเผยแพร�ท้ังภายในและภายนอก 

-ส�งเสริมบุคลากรในองค%กรให�มีการพัฒนาความรู�ความสามารถในกระบวนการ KM
และLean 

Output/Outcome 
ท่ีต�องการ 

นวัตกรรมใหม� 
งานวิจัย 
การบูรณาการกระบวนการต�างๆ ท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การนําผลงานไปใช�ประโยชน%ในหน�วยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองค%กร 

 

ข�อแนะนํากระบวนการการตั้งโจทย" 

1. ต้ังโจทย%การทํางานโดย การประชุมผู�มีส�วนร�วมในทุกฝEาย เช�น การประชุมฝEายการแพทย% การประชุมฝEายการพยาบาล 
การประชุมสายสนับสนุน การประชุม PCT การประชุมฝEายต�างๆ เป3นต�น เพ่ือค�นหาป(ญหาจากการประชุมกลุ�ม หรือ
จากการจัดลําดับ HOIR  หรือจากการเยี่ยมหน�างานของผู�บริหาร 

2. ค�นหาป(ญหาท่ีมีความสอดคล�องกับนโยบายปKงบประมาณ 2561 ของ KM และ Lean แล�วสร�างกระบวนการ 

3. ดําเนินการลงทะเบียนและดําเนินการประชุม ในการทํางานแบบLean เน�น ให�มีการวิเคราะห% waste ทุกกระบวนงาน 

4. โครงการท่ีนํามาลงทะเบียน ต�องผ�านการพิจารณาจากผู�บังคับบัญชาระดับหัวหน�างานข้ึนไปและต�องผ�านการพิจารณา
จากคณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู�และการบริหารจัดการแบบลีน   

5. ระบบการลงทะเบียน KM และ Lean Online มีการกําหนดให�ปVดรับลงทะเบียนภายใน 1 เดือนหลังจากมีการ
ประกาศให�ลงทะเบียน (ระหว�างวันท่ี 1 – 30 กันยายน 2560) 

ข�อแนะนําการทํางานแบบสหสาขา 

1. เพ่ือให�การทํางานเป3นแบบสหสาขา มีความสอดคล�องกัน และใช�ประโยชน%ได�อย�างกว�างขวาง แนะนําให�มีการ 
ทํางานแบบสหสาขา โดยเลือกจากป(ญหาท่ีตั้งเป3นโจทย%มีฝEายใดได�รับผลกระทบบ�าง หรือ ดูจากเรื่องท่ีลงทะเบียนใน
ส�วนกลาง 

2. คณะกรรมการพัฒนาการจัดการความรู�และการบริหารจัดการแบบลีนจะมีการประชุมทุกเดือน มีการนําเรื่องท่ี
ลงทะเบียนมานําเสนอความก�าวหน�าในท่ีประชุม ซ่ึงประกอบด�วยฝEายต�างๆ เป3นการให�ข�อมูลในแนวกว�างอีกทางหนึ่ง 

3. กําหนดเกณฑ%มาตรฐานพิจารณา เรื่องท่ีทําโดยสหสาขา เป3นคะแนน KPI 

4. การให�คะแนน KPI ยังเป3นรายฝEายหรืองาน โดยกําหนดคะแนนจากคะแนน KM หรือ Lean ท่ีบุคลากรในฝEาย 
ได�รับมาท่ีมีคะแนนสูงสุด 

 



คํานิยาม 

Output หมายถึง สิ่งท่ีทําออกมาเป3นผลิตผล (Product)  ซ่ึงวัดได�เม่ือสิ้นสุดการกระทํา  
Outcome หมายถึง ผลประโยชน%ท่ีได�จาก Product ซ่ึงต�องท้ิงระยะเวลาไว�ช�วงหนึ่ง 
     สรุป     อย�างไรก็ตาม Outcomeท่ีดีก็มาจาก Outputท่ีดี 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการดําเนินงานท่ีมีลักษณะดังนี้ 
1. ประหยัด(Economy)  ได�แก�  ประหยัดต�นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources)และประหยัดเวลา(Time) 
2. เสร็จทันตามกําหนดเวลา(Speed) 
3. คุณภาพ(Quality)โดยพิจารณาท้ังกระบวนการต้ังแต�ป(จจัยนําเข�า  (Input)  หรือวัตถุดิบ  มีการคัดสรรอย�างดี 
มีกระบวนการดําเนินงาน  กระบวนการผลิต  (Process)  ท่ีดี  และมีผลผลิต (Output) ท่ีดี 
     สรุป  การมีประสิทธิภาพจึงต�องพิจารณากระบวนการดําเนินงานว�า ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพของงาน ซ่ึงเป3น
กระบวนการดําเนินงานท้ังหมด 

ประสิทธิผล (Effective)   หมายถึง  ผลสําเร็จของงานท่ีเป3นไปตามความมุ�งหวัง (Purpose)  ท่ีกําหนดไว�ใน
วัตถุประสงค%  (Objective)  หรือเปlาหมาย  (Goal)  และเปlาหมายเฉพาะ  (Target)  ได�แก�  
1. เปlาหมายเชิงปริมาณ  จะกําหนดชนิดประเภทและจํานวนของผลผลิต  สุดท�ายต�องการท่ีได�รับเม่ือการดําเนินงาน
เสร็จสิ้นลง 
2. เปlาหมายเชิงคุณภาพ  จะแสดงถึงคุณค�าของผลผลิตท่ีได�รับจากการดําเนินงานนั้น ๆ 
     * มุ�งเน�นจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานว�าได�ผลตามท่ีตั้งไว�หรือไม� 
     * มีตัวชีว้ัด  (Indicator)  ท่ีชัดเจน 
     สรุป  กล�าวได�ว�าการทํางานท่ีประสบผลสําเร็จ   จะต�อง  มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพด�วย 

  
 

 

 

 

 

 

 


