
 

KPI บังคับสวนกลาง (การจัดการความรู KM) 

ในสวนท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน ( QA ) 

นําเสนอในการจัดทํา KPI สายวิชาการและสายสนับสนนุ ปงบประมาณ 2563  

สวนท่ี 1 KPI บังคับสวนกลาง 

รายการ : การพัฒนาหนวยงานสูองคกรเรียนรู(KM)  

ตัวชี้วัดผลงาน หลักการและเหตุผล 
รายการ น้ําหนัก %  

2.1 ระดับความสําเร็จของกระบวนการคุณภาพใน
การทําการจัดการความรู ( KM )  
  

3 
 
 
 

ตามยุทธศาสตรศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน ป 2563 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 เพ่ิมขีดสมรรถนะ
องคการสูโรงพยาบาลแหงปญญา (Smart Hospital and Smart Head and Smart Hand) มิติดานการพัฒนา
องคการ การทํา KM มีวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ใหมีวัฒนธรรมองคกรแบบ Learning Organization  
ตัวช้ีวัด : รอยละนวัตกรรม CQI และ KM ท่ีผานกระบวนการ PDCA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KPI บังคับสวนกลาง (การจัดการความรู KM) 

เกณฑการใหคะแนน ความสําเร็จของการจัดการความรู  

อางอิงจากกระบวนการคุณภาพ Plan Do Check Act แบงออกเปน 2 รอบการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การจัดการความรู ทําไดท้ังในระดับ ฝาย/งาน/สาขาวิชา/PCT ใหคิด 1 โครงการสามารถใชประเมินได 2 รอบการประเมิน  

รอบท่ีหนึ่ง ( เดือนสิงหาคม 2562 – เดือนมกราคม 2563 ) การวางแผนโครงการ และการดําเนินการ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน รายการหลักฐานในโปรแกรม KM 

2 มีแผนการจัดการโครงการท่ีเปนการจัดการความรู (เปนเรื่องใหม 
หรือเรื่องตอยอดท่ีมีวัตถุประสงคใหม) ท่ีผานการพิจารณาอนุมัติ
โดยผูบังคับบัญชา*และผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
พัฒนาการจัดการความรูและการบริหารจัดการแบบลีน   

1.1 โครงการการจัดการความรูท่ีเขียนโครงการสงงานวางแผนและพัฒนา แบบฟอรมเสนอโครงการ
ศูนยการแพทยปญญานันทภิกขุ ชลประทาน ประจําปงบประมาณ 2563 
1.2 รายงานการประชุมการจัดการความรูเรื่องท่ีเลือก กําหนดประเด็นความรู วัตถุประสงค และ
เปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการทํางานของ CoP 
1.3 รายชื่อสมาชิก CoP ท้ังหมดโดยมีชื่อผูทําและลายเซ็นผูบังคับบัญชาของผูทําท่ีเหนือกวา 1 ระดับ 
(แบบฟอรมรายชื่อสมาชิกการจัดการความรู หนาเว็บไซต** ) 

3 มีหลักฐานการจัดการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือเกิด CoP 
ใหมหรือตอยอดจาก CoP เดิมมีการดําเนินการโครงการ 1  ครั้งใน
รอบประเมิน 

2.1 รายงานการประชุม CoP ประมาณ 1 ครั้ง ท่ีมีการประชุมกําหนดประเด็นในเรื่องท่ีจะแลกเปลี่ยน
เรียนรูเรื่องพรอมหลักการและเหตุผล มีรูปภาพประกอบ เชนรูปภาพการประชุม รูปภาพการดําเนิน
กิจกรรม เปนตน 

4 มีหลักฐานการจัดการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการดําเนินการ
โครงการ มากกวา 2 ครั้งในรอบประเมิน 

3.1 รายงานการประชุม CoP ตั้งแต 2 ครั้งข้ึนไป ท่ีมีการติดตามผลท่ีเกิดข้ึนและหาวิธีแกไขปญหา
อุปสรรคจากการนําไปปฏบิัติ 

5 มีหลักฐานวามีการรวบรวมความรูท่ีได บันทึกเปนลายลักษณอักษร 
กําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ (รอบ 1) 

4.1 แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีรวบรวมจากการจัดการความรูของ เรื่องท่ีทํา ท่ีผานงานตามขอ 3.1 แลวไดผลดีมา
พัฒนาเปนแนวทางปฏิบัติ (รอบ1) 

หมายเหตุ : 

1. โครงการท่ีไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา* หมายถึง หัวหนางาน/หัวหนาสาขาวิชา/ประธานคณะกรรมการ/ผูชวยผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการท่ีรับผิดชอบ 

2. มีหลักฐานแสดงถึงการกําหนดประเด็นความรูวัตถุประสงค และเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการทํางานของ CoP  

3. ปงบประมาณ 2563 การทํา KM ตองทํารวมกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือนําผลงานไปใชประโยชนในหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองคกร ถาไมได ก็ทําในหนวยงานตนเองเพ่ือ

เปนแนวปฏิบัติท่ีดีตอยอดสรางนวัตกรรม CQI R2R 

4. สามารถดูรายละเอียดการดําเนินงานและ Download แบบฟอรมตาง ๆ  ไดท่ีเว็บไซต** http://pcmc.swu.ac.th 

 

เอกสารแนบ 1 

http://pcmc.swu.ac.th/km.html%20%20%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD


 

KPI บังคับสวนกลาง (การจัดการความรู KM) 

เกณฑการใหคะแนน ความสําเร็จของการจัดการความรู  

รอบท่ีสอง ( เดือนกุมภาพันธ 2563 – กรกฎาคม 2563 ) การดําเนินงาน การติดตามและประเมินผล การปรับปรุงงาน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน รายการหลักฐานในโปรแกรม KM 

1 มีหลักฐานปรากฎวามีการดําเนินโครงการแตไมมีการกําหนดแนวทางปฏิบัติ - 
2 มีการรวบรวมขอมูลเปนระบบในระหวางดําเนินโครงการการจัดการความรู : มี

การรวบรวมความรูท่ีไดเปนลายลักษณอักษรกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ (รอบ1) 
แตยังไมไดนําแนวทางปฏิบัติไปใชกับกลุมเปาหมาย 

5.1 แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีรวบรวมจากการจัดการความรูของ เรื่องท่ีทํา แลวไดผลดีมาพัฒนา
เปน แนวทางปฏิบัติ (รอบ1) 
 

3 กระบวนการพัฒนาแนวปฏิบัติการจัดการความรู : มีการดําเนินการให
กลุมเปาหมายนําแนวทางปฏิบัติ (รอบ1) ไปปฏิบัติเพ่ือทดลองใชและมี
กระบวนการจัดเก็บขอมูลเพ่ือหาแนวปฏิบัติท่ีดี (รอบ2) 

6.1 รายงานการประชุมท่ีเก่ียวกับเรื่องนําแนวปฏิบัติ(1)ไปทดลองใชในกลุมของเปาหมาย
หลักของโครงการนี้ 
6.2 รายงานการประชุมท่ีมีการนําแนวปฏิบัติ (รอบ1) ไปทดลองใชแลวนํามาทบทวน
ปรับปรุงจนเกิดเปนแนวปฏิบัติ(รอบ2) 
6.3 แนวปฏิบัติท่ีดี(รอบ2) 

4 ประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดการจัดการความรู : มีการบันทึกแนวปฏิบัติท่ี
ดี (รอบ2) เปนลายลักษณอักษร แตไมไดเผยแพรภายในหรือภายนอกองคกร 

7.1 ประเมินผลความสําเร็จ: ตามคาเปาหมายตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีตั้งไวในโครงการ 
7.2 มีแนวปฏิบัติท่ีดีออกเปนลายลักษณอักษร เชน WI PG คูมือหรือเปนราง(เอกสาร
คุณภาพ) 

5 มีการนําเสนอผลงานในมหกรรมคุณภาพภายในหรือภายนอกองคกร 8.1 มีการนําการจัดการความรูเรื่องท่ีทําไปนําเสนอภายในหรือภายนอกองคกรเชนในงาน
มหกรรมคุณภาพ, งาน HA Forum, งานประชุมวิชาการ,แชร Good Practice KM ลงใน
ปญญาชลสาร,นําเสนอผลงานในคลังความรูบน Website หรือ นําแนวปฏิบัตินี้ไปใช
ประโยชนในหนวยงานภายในองคกร หรือหนวยงานภายนอกองคกร (มีแบบฟอรมดาวน
โหลดการนําKMไปใชประโยชนหนาเว็บไซต**) 

 
หมายเหตุ : 

สามารถดูรายละเอียดการดําเนินงานและ Download แบบฟอรมตาง ๆ  ไดท่ีเว็บไซต** http://pcmc.swu.ac.th 
หากมีขอสงสัย สอบถามเพ่ิมเติมไดท่ี คุณสิลินทิพย  จตุพจน งานประกันคุณภาพการศึกษา โทรศัพท 3414  

 
 

เอกสารแนบ 1 



 
 
 

รอบท่ีหน่ึง 

ปดระบบเพื่อตรวจสอบและใหคะแนน KPI ภายในวนัอังคารท่ี 14 มกราคม 2563 

 

รอบท่ีสอง 

ปดระบบเพื่อตรวจสอบและใหคะแนนKPI ภายในองัคารที่ 7 กรกฎาคม 2563 

 
 

 
 


