You Select, We Buy (คุณเลือก เราซื้อ)
	Pre-lean
	
	Post-Lean
	

	รายละเอียด
	ระยะเวลา
	รายละเอียด
	ระยะเวลา

	1. รวบรวมรายการหนังสือที่เสนอแนะ
- หนังสือแจ้งเวียน
- โทรศัพท์
- อีเมล
	120 นาที
	1. รวบรวมรายการหนังสือที่เสนอแนะ
- หนังสือแจ้งเวียน
- โทรศัพท์
        - อีเมล
· คัดแยกหนังสือตามสาขาวิชา/ หน่วยงานฯ
	120 นาที

	2. คัดแยกหนังสือตามสาขาวิชา/หน่วยงานฯ
- สาขาอายุรกรรม
- สาขาสูติ-นรีเวชกรรม
- สาขาศัลยกรรม
- สาขากุมารเวชกรรม  ฯลฯ
	60 นาที
	3. 
	

	4. 
	
	2. ตรวจสอบรายการหนังสือจากฐาน
ข้อมูล SWUDiscovery
	180 นาที

	5. 
	
	3. เปรียบเทียบราคาจากตัวแทนจำหน่ายหนังสือ 
- Booknet
- WMC

- P.B. for Book

- ฯลฯ
· พิมพ์รายการหนังสือที่สั่งซื้อ
	1,540 นาที

	6. ตรวจสอบรายการหนังสือจากฐาน
ข้อมูล SWUDiscovery
	420 นาที
	4. 
	

	5. เปรียบเทียบราคาจากตัวแทนจำหน่ายหนังสือ 
- Booknet
- WMC

- P.B. for Book
- ฯลฯ
	  1,680 นาที
	6. 
	

	7. 
	
	4. ประสานงานกับตัวแทนจำหน่ายหนังสือและสั่งซื้อ
· ตรวจสอบผลการสั่งซื้อว่ามีตัวเล่มตามใบเสนอราคา
· แจ้งผลการสั่งซื้อให้ผู้เสนอแนะทราบ
	240 นาที

	5. พิมพ์รายการหนังสือที่สั่งซื้อ
	420 นาที
	5. ตรวจรับหนังสือ
	60 นาที

	6. ประสานงานกับตัวแทนจำหน่ายหนังสือและสั่งซื้อ
	120 นาที
	6. ทำหนังสือแจ้งให้ผู้เสนอแนะทราบหนังสือมาแล้ว
· ประชาสัมพันธ์หนังสือผ่าน Facebook
	60 นาที

	7. ตรวจสอบผลการสั่งซื้อว่ามีตัวเล่มตามใบเสนอราคา
	240 นาที
	รวม
	2,200 นาที

	8. 
	
	

	9. แจ้งผลการสั่งซื้อให้ผู้เสนอแนะทราบ
	60 นาที

	10. ตรวจรับหนังสือ
	120  นาที

	11. ทำหนังสือแจ้งให้ผู้เสนอแนะทราบหนังสือมาแล้ว
	120 นาที



	12. ประชาสัมพันธ์หนังสือผ่าน Facebook
	120 นาที

	รวม
	3,480 นาที


1. 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้แก่ผู้รับบริการ เป็นหัวใจสำคัญของงานห้องสมุด เพื่อให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  และนโยบายของห้องสมุด ซึ่งการที่ห้องสมุดจะสามารถให้บริการได้ดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีรากฐานมาจากการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสม จึงจะสามารถให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดหาฯ ดังนี้
2. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งประเภทสิ่งตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
3. เน้นการบริการด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และค้นคว้าวิจัย
4. วางแผนและควบคุมการใช้งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศภายในวงเงินงบประมาณที่ได้รับ

ห้องสมุดได้วิเคราะห์ความสูญเปล่า โดยใช้หลักการ Downtime พบว่ามี 5 กระบวนการที่มีความ     สูญเปล่าและบางกระบวนการทำงานซ้ำซ้อน ได้แก่ คัดแยกหนังสือตามสาขาวิชา/หน่วยงานฯ พิมพ์รายการหนังสือที่สั่งซื้อ ตรวจสอบผลการสั่งซื้อว่ามีตัวเล่มตามใบเสนอราคา แจ้งผลการสั่งซื้อให้ผู้เสนอแนะทราบ และประชาสัมพันธ์หนังสือผ่าน Facebook  ห้องสมุดไม่สามารถแก้ปัญหาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ครอบคลุมกับหลักสูตรการเรียน การสอน เนื่องจาก
1. ไม่มีคณะกรรมการห้องสมุด เพื่อทำหน้าที่ในการกลั่นกรองการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
2. บางสาขาวิชาไม่ได้เสนอแนะซื้อหนังสือ
3. อาจารย์แพทย์ ไม่ได้เสนอแนะหนังสือที่ใช้ประกอบการเรียนของนิสิตแพทย์
4. ขาดการสื่อสารภายในองค์กร จึงมีผลกระทบต่อการเสนอแนะซื้อหนังสือ และสื่อการเรียนการสอนต่างๆ ไม่ครอบคลุม ทางห้องสมุดจึงขอความร่วมมือกับทุกสาขา/หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องในการเสนอแนะซื้อหนังสือ
การนำไปใช้ประโยชน์
1. ผู้รับบริการได้รับทรัพยากรสารสนเทศ ตรงตามความต้องการ และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุด
2. สามารถลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
3. นำแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน มาใช้ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ทำให้ลดความสูญเปล่าในงานแต่ละขั้นตอน นำไปสู่การปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงาน และเพิ่มคุณค่าการให้บริการของงานห้องสมุด
4. นำแนวคิดการบริหารจัดการแบบลีน มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานอื่นๆ  และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
5. บุคลากรห้องสมุดได้มีการเรียนรู้พัฒนาการปฏิบัติงานแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมในงานห้องสมุด
